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Утверждено

Протоколом Правления

НО «Гарантийный фонд–МКК Хакасии»
№ 732 от 30.09.2021 г.

Вступает в силу с 01.10.2021г.

Порядок работы НО «Гарантийный фонд - МКК Хакасии» 

с проблемной задолженностью, возникшей в результате заключения договоров поручительства
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий порядок разработан с учетом Требований к фондам содействия кредитованию (гарантийным фондам, фондам поручительств) и их деятельности, утвержденных приказом Минэкономразвития России от 28.11.2016 № 763 и определяет порядок работы НО «Гарантийный фонд – МКК Хакасии» (далее – Фонд) с проблемной задолженностью, возникшей в результате заключения договоров поручительства.
1.2. В настоящем Порядке используются следующие понятия:

Банк – кредитная организация, которая на основании выданной ей лицензии имеет право осуществлять банковские операции.

Безнадежная задолженность – задолженность, по которой принятые меры по ее взысканию, предусмотренные настоящим порядком, носят полный характер и свидетельствуют о невозможности или нецелесообразности проведения процедуры дальнейшего взыскания.
Заемщик – субъект малого и среднего предпринимательства, физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход», организация инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, в обеспечение обязательств которых выдается поручительство Фонда.

Лизинговая компания – коммерческая организация, выполняющая в соответствии с законодательством Российской Федерации и со своими учредительными документами функции лизингодателя.

 Организация инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства – коммерческая или некоммерческая организация, созданная, осуществляющая свою деятельность или привлекаемая в качестве поставщика (исполнителя, подрядчика) для осуществления закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд при реализации государственных программ (подпрограмм) Российской Федерации, государственных программ (подпрограмм) субъектов Российской Федерации, муниципальных программ (подпрограмм), обеспечивающих условия для создания субъектов малого и среднего предпринимательства, и для оказания им поддержки (далее – организация инфраструктуры поддержки МСП).
Поручительство Фонда – обязательство Фонда отвечать за исполнение обязательств по кредитным договорам, договорам банковской гарантии, договорам финансовой аренды (лизинга) (далее Договорам) субъектов СМСП, а также физических лиц, применяющих специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», и организаций инфраструктуры поддержки субъектов МСП, перед финансовыми организациями за счет средств Фонда, оформленное договором поручительства.

Правление Фонда – высший орган управления Фонда.
Проблемная задолженность – задолженность, по которой наблюдается неисполнение/ненадлежащее исполнение Заемщиком своих обязательств по договорам, заключенных с Финансовой организацией. 

Потенциальная проблемная задолженность – задолженность, по которой имеются признаки, свидетельствующие о возможности ненадлежащего исполнения обязательств заемщика по договорам, заключенным с Финансовой организацией.  

Портфель поручительств – совокупность выданных Фондом поручительств.
Соглашение о сотрудничестве – соглашение, заключаемое Фондом с финансовой организацией, предусматривающее порядок взаимодействия сторон и предоставление поручительства Фонда. 

Стоимость предмета лизинга – стоимость имущества, передаваемого Лизингодателем Лизингополучателю по договору финансовой аренды (лизинга) без учета иных платежей, предусмотренных договором финансовой аренды (лизинга).
Финансовая организация – банки, лизинговые компании, осуществляющие финансирование субъектов малого и среднего предпринимательства, физических лиц, применяющих специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход», принимающие участие в отборе на право заключения с Фондом Соглашения о сотрудничестве.

Финансовая организация – партнер Фонда – Финансовая организация, с которой у Фонда заключено соглашение о сотрудничестве.

Фонд – Некоммерческая организация «Гарантийный фонд – микрокредитная компания Республики Хакасия».
Специалисты фонда:

СБ – специалист по безопасности Фонда.

Юрист – специалист Фонда.

Специалист РГО – специалист Фонда, сопровождающий дела по выданным поручительствам Фонда.

Директор Фонда – руководитель Фонда (либо лицо, его замещающее на время отсутствия: заместитель директора или иное назначенное лицо, при отсутствии заместителя директора), ответственный за организацию работы с проблемной задолженностью, осуществляющий контроль за эффективностью работы специалистов Фонда по работе с проблемной задолженностью.

1.3. В целях предупреждения возникновения проблемной задолженности и улучшения качества портфеля поручительств Фонда формируется система контроля и мониторинга поручительств, выданных Фондом.
1.4. Основными задачами контроля и мониторинга, выданных Фондом поручительств является раннее выявление признаков проблемности ссуды, по которой предоставлено поручительство Фонда, и своевременное принятие мер для снижения риска выплат Фондом по договорам поручительства в результате дефолта Заемщика.
1.5. Работа с проблемной задолженностью осуществляется путем взаимодействия Фонда с Финансовыми организациями - партнерами, Заемщиками и иными заинтересованными лицами в целях контроля (предупреждения) ожидаемых потерь Фонда и включает в себя меры досудебного и судебного урегулирования задолженности заемщиков, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
1.6. Функции по контролю и мониторингу поручительств, выданных Фондом, выполняет уполномоченный сотрудник Фонда в соответствии с должностной инструкцией.
2. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ПОРУЧИТЕЛЬСТВ, ВЫДАННЫХ ФОНДОМ

2.1. Фонд ежеквартально на основании данных, предоставленных Финансовой организацией - партнером, проводится текущий контроль поручительств, выданных Фондом. 
2.2. Цель контроля заключается в выявлении поручительств по Договорам, исполнение обязательств по которым имеет признаки проблемности на раннем этапе их возникновения.

2.3. Источником информации для контроля является:

· внутренняя информация, имеющаяся в Фонде;

· сведения о состоянии исполнения обязательств и условий по Договорам, предоставляемым Финансовой организацией-партнером Фонда;

· уведомление по факту возникновении просроченной задолженности по Договорам, нарушении условий по договору банковской гарантии, предоставляемой Финансовой организацией-партнером Фонда.

·  иные источники, доступные на законных основаниях (государственные органы, контрагенты, прочие кредиторы Заемщика, открытые источники информации и т.д.).

2.4. По результатам контроля задолженность может быть признана проблемной при наличии следующих факторов:

·  возникновении просроченной задолженности по Договорам, нарушении условий по договорам банковской гарантии;
· нарушении Заемщиком иных требований/условий, установленных Договорами, договором поручительства;
· прекращение деятельности Заемщиком;

· введение в отношение заемщика процедуры банкротства.

2.5.  По результатам контроля задолженность может быть признана потенциально проблемной при наличии факторов, к котором могут быть отнесены следующие:

· наличии реструктуризаций по выданному кредиту, гарантии, предоставленному лизингу;

· наличие просроченной задолженности по Договорам, нарушение условий по договорам банковской гарантии (иным договорам, необеспеченных поручительством Фонда); 

· наличии задолженности Заемщика перед бюджетом, взыскание которой сделает проблематичным исполнение обязательств по Договорам;

· наличии информации о нецелевом использовании кредита;

· наличии информации о невыполнении обязательств перед другими банками и контрагентами;

· наличии информации о текущих судебных разбирательствах, в том числе наличие требований третьих лиц в отношении Заемщика которые могут повлечь взыскание с него денежных сумм или имущества в существенных размерах;

· неблагоприятных тенденциях на рынке или в отрасли, связанной с деятельностью Заемщика;

· наличие информации о возбуждении исполнительных производств в отношении Заемщика (поручителя, залогодателя);

· наличие информации о подаче в отношении юридических лиц - заемщиков (поручителей, залогодателей) заявлений о ликвидации;

· нарушение других условий заключенных с банком договоров (регистрация членов семьи в заложенном имуществе, отчуждение, передача в аренду или в безвозмездное пользование заложенного имущества);

· сокрытие информации об утрате, ущербе в отношении заложенного имущества;

· иные факторы, позволяющие сделать вывод о возможности неисполнения/ненадлежащего исполнения обязательств по Договорам.
2.6. При выявлении Фондом признаков проблемности задолженности:

·  направляется запрос в Финансовую организацию - партнер, о предоставлении имеющейся у Финансовой организации информации о финансовом состоянии Заемщика, о качестве обслуживания обязательств по Договорам.

· проводятся мероприятия в соответствии с п. 3.2.2, 3.3 настоящего Порядка.

2.7. При выявлении Фондом факторов потенциально проблемной задолженности проводятся мероприятия, указанные в п. 3.2.1 настоящего Порядка.
3. ПОРЯДОК МОНИТОРИНГА ПОРУЧИТЕЛЬСТВ, ВЫДАННЫХ ФОНДОМ

3.1. Фондом на постоянной основе проводится мониторинг выданных Фондом поручительств.

3.2. В рамках мониторинга поручительств, выданных Фондом, проводятся следующие мероприятия:

3.2.1. Текущий мониторинг – проверка качества исполнения обязательств по Договорам. 
Проводится на основании информации, полученной от финансовой организации-партнера как по запросу Фонда, так и на данных, предоставляемых с ежеквартальной периодичностью.

3.2.2. Мониторинг при выявлении факторов проблемности, приведенных в п. 2.4. настоящего порядка включает проведение следующих мероприятий:
· проверка сохранности залога;
· оценка состояния деятельности;
· получение информации у Финансовой организации-партнера;

· получение информации о Заемщике от третьих лиц (прочие кредиторы, государственные органы, контрагенты и т.д.);

· получение максимально возможной информации о имущественном положении Заемщика.

3.2.1.1. Проверка сохранности залога.

Осуществляется сотрудником СБ Фонда с выездом на местонахождение предмета залога в присутствии залогодателя либо его уполномоченного представителя. По результатам проверки составляется акт по форме Приложения 1, подписываемый уполномоченным сотрудником Фонда и залогодателем/уполномоченным представителем.
3.2.1.1. Оценка состояния деятельности.
На данном этапе СБ и специалистом РГО осуществляется встреча с Заемщиком, проводится осмотр места ведения хозяйственной деятельности в присутствии Заемщика/уполномоченного представителя Заемщика, устанавливается реальность введения деятельности или ее отсутствие, определяется характер действий по вопросу урегулирования проблемной задолженности (например, готовность сотрудничать или обратные действия), устанавливаются причины ее возникновения, сроки и пути ее устранения. 

Результаты оценки состояния деятельности оформляются в виде справки по форме Приложения 2, подписываемой уполномоченным сотрудником Фонда и Заемщиком/ уполномоченным представителем.

3.2.1.2. Получении информации у Финансовой организации-партнера.

Осуществляется запрос информации о финансовом состоянии заемщика, сохранности предмета залога, состоянии исполнения обязательств по Договорам, проведенных мероприятиях по урегулирования проблемной задолженности. 
3.2.1.3. Получение информации о Заемщике от третьих лиц.

Данный этап включает получение информации от государственных органов об отношении к Заемщику (оказание поддержки, формы поддержки и т.д.), сведений от контрагентов о готовности /отказе продолжать сотрудничество с Заемщиком, характере действий Заемщика отношении контрагентов, финансовой организации, в которой возникла проблемная задолженность, сбор сведений о Заемщике из иных источников, доступных на законных основаниях. 

3.2.1.4. Получение максимально возможной информации о имущественном положении Заемщика.

Целью данного мероприятия является установление имущественного положения Заемщика на случай исполнения обязательство Фондом по договору поручительства и исполнения мероприятий, приведенных в разделе 4 настоящего порядка.

В рамках данного этапа проводятся мероприятия на выявление имущества, не являющегося предметом залога по Договорам, сведения о котором не было указано при предоставлении информации об имущественном положении при получении кредита/банковской гарантии/лизинга, данные о данном имуществе неизвестны Финансовой организации-партнеру, Фонду. Источником указанной информации могут быть открытые источники информации, сведения, предоставленные третьими лицами (контрагенты, кредиторы, поручители, залогодатели Заемщика и другие). Информация о наличии имущества (за исключением имущества, предоставленного в залог по кредитным договорам/договор банковской гарантии/договор финансовой аренды (лизинга)) представляется в произвольной форме.
3.3. По представленным результатам мониторинга задолженности, имеющей признаки проблемности, с учетом сведений, полученных с учетом п.3.2.2, директором фонда инициируется разработка плана мероприятий по снижению рисков Фонда, связанных с выплатой по договору поручительства в результате дефолта Заемщика, который утверждается Правлением Фонда.

4. ПОРЯДОК РАБОТЫ С ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ,

ВОЗНИКШЕЙ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОИЗВЕДЕННЫХ ПО ЗАКЛЮЧЕННЫМ ДОГОВОРАМ ПОРУЧИТЕЛЬСТВ ВЫПЛАТ
4.1. Принудительное взыскание:
4.1.1. По истечении 10 дней (десяти) рабочих дней, отведенных Заемщику для удовлетворения требования Фонда в погашении задолженности в результате произведенных по заключенным договорам поручительства выплат в пользу Финансовой организации, юрист, СБ, специалист РГО, главный бухгалтер Фонда в течение не более 5 (пяти) рабочих дней:

· проводит инвентаризацию имеющихся в распоряжении Фонда документов с целью определения наличия необходимых для взыскания задолженности в судебном порядке документов;

· производит расчет задолженности для взыскания;

· производит расчет государственной пошлины;

· готовит исковое заявление и ходатайство об обеспечении иска;

· при наличии всех необходимых документов направляет исковые материалы в судебные органы в течении 7 (семи) рабочих дней при наличии соответствующего решения директора;

· принимает участие в судебном и исполнительном производстве.

4.1.2. При удовлетворении исковых требований Фонда о взыскании задолженности, юрист принимает все меры к получению исполнительного документа и в течении 2 (Двух) рабочих дней с момента получения документов организует выставление требований к счетам Заемщика в соответствии с действующим законодательством, а также готовит уведомление Заемщику о возможности добровольного исполнения решения суда в течение 5 (пяти) рабочих дней. Уведомление вручается лично Заемщику или направляется по почте заказным письмом с отметкой о вручении. Юрист контролирует срок получения отметки о вручении уведомления.

4.1.3. В случае непоступления денежных средств в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Заемщиком уведомления юрист принимает меры к открытию исполнительного производства и сопровождает до его окончания.
4.1.4. В случае получения постановления судебного пристава – исполнителя о завершении исполнительного производства в виду невозможности осуществить взыскание по основаниям, определенным законодательством Фонд может принять следующее решение: 
· обжаловании действий судебного пристава – исполнителя;  
· повторные направления исполнительного документа для принудительного взыскания в службу судебных приставов в сроки, определенные законодательством; 
· признании дебиторской задолженности как безнадежной к взысканию с последующим ее списанием.
4.1.5. При принятии решения об обжаловании действий судебного пристава – юрист подготавливается соответствующая жалоба, которая направляется в вышестоящий или судебный орган в течение 10 (десяти) календарных дней с момента принятия указанного решения. 

4.1.6. При принятии решения о возможности повторного направления исполнительного документа для совершения исполнительных действий, повторное направление исполнительного листа в соответствующий отдел или управление Федеральной службы судебных приставов России по месту нахождения Заемщика осуществляется по истечении не менее 6 (шести) месяцев с момента получения постановления судебного пристава - исполнителя, но в любом случае не позднее 3 (трех) лет, а при получении информации о наличии у Заемщика источников, из которых в соответствии с Законом возможно будет осуществить взыскание задолженности в порядке исполнительного производства – в любое время до истечения 3 (трех) лет.

4.2. Уступка прав (требования):
4.2.1. Данный вариант урегулирования проблемной задолженности основывается на полном или частичном прекращении обязательств заемщика перед Фондом путем продажи прав (требования) Фонда, может применяться на любом этапе работы с проблемной задолженностью.
4.2.2. Оплата по договору уступка прав (требования) должна осуществляться денежными средствами

4.2.3. Переход прав (требования) от Фонда к новому кредитору произойдет после уплаты новым кредитором суммы договора уступки прав (требований);

4.2.4. Уплата новым кредитором суммы договора уступки прав (требований) осуществляется в день заключения договора.

4.2.5. Уведомление Заемщика о состоявшейся уступке осуществляет Фонд.

4.2.6. Поиск контрагента по сделке осуществляется Фондом как самостоятельно, так и с привлечением третьих лиц.

4.2.7. Реализация данного варианта урегулирования, параметры договора уступки прав (требования) утверждается Правлением Фонда.

4.3. Банкротство:
4.3.1. Указанный вариант урегулирования проблемной задолженности применяется после реализации мероприятий, приведенных в п. 4.1 настоящего порядка. 
4.3.2. Вопрос о подаче заявления о заявления о признании Заемщика несостоятельным (банкротом) инициируется по решению Правления Фонда.

4.3.3. В течение 5 рабочих дней с даты принятием Правлением Фонда о подаче заявления о признании Заемщика несостоятельным (банкротом) Юрист подает в соответствующий Арбитражный суд заявление о признании Заемщика несостоятельным (банкротом).

4.3.4. В течение 5 рабочих дней с даты подачи заявления о признании Заемщика несостоятельным (банкротом) юрист осуществляет подготовку и подачу заявления о включении требований Фонда в реестр кредиторов.
4.3.5. Юрист, СБ в  деле о банкротстве осуществляет действия по представлению интересов Фонда в судебных заседаниях, собраниях кредиторов, оценке решений принятых собранием кредиторов, проводит оценку требований иных кредиторов на предмет их обоснованности и наличия основания для заявления возражений против таких требований, взаимодействует с Арбитражным управляющим, кредиторами, анализирует документы, выносимые Арбитражным управляющим, обжалует действия/бездействия Арбитражного управляющего, участвует в решении разногласий между Фондом и Арбитражным управляющим, иных обязательных мероприятиях. 
5. ПОРЯДОК РАБОТЫ С ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ,

ВОЗНИКШЕЙ В РЕЗУЛЬТАТЕ БАНКРОТСТВА ЗАЕМЩИКА

5.1. Требования данного раздела применяется при работе с проблемной задолженностью, возникшей в результате введения процедуры банкротства по заявлениям о признании Заемщика несостоятельным (банкротом) по заявления иных лиц.
5.1.1. В течение 5 рабочих дней с даты получения информации о поступлении в соответствующий Арбитражный суд заявления о признании Заемщика несостоятельным (банкротом) юрист осуществляет подготовку и подачу заявления о включении требований Фонда в реестр кредиторов.

5.2. В ходе дела о банкротстве СБ, юрист Фонда осуществляет действия, определенные п.п. 4.3.5 настоящего порядка.
6. ПОРЯДОК РАБОТЫ С БЕЗНАДЕЖНОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ
6.1. В случае отсутствия денежных средств и иного имущества Заемщика, на которое может быть обращено взыскание, решение вопроса о списании безнадежной ко взысканию задолженности передается правлению Фонда. Документы, необходимые для принятия соответствующего решения подготавливаются в соответствии с требованиями Учетной политики Фонда.

6.2. Списание безнадежной к взысканию задолженности осуществляется по решению правления Фонда за счет прибыли Фонда. 
6.3. Документы по задолженности, списанной за счет прибыли хранятся в Фонде в течение 10 лет с целью продолжения работы с Заемщиком. При возникновении обстоятельств, позволяющих взыскать задолженность или ее часть, Фонд незамедлительно предъявляет исполнительный документ в Службу судебных приставов и производит действия, направленные на возврат задолженности. 
Приложение 1
к Порядку контроля и мониторинга поручительств, выданных

НО «Гарантийный фонд - МКК Хакасии»

АКТ

ПРОВЕРКИ СОХРАННОСТИ ЗАЛОГА

«____» __________________________ г.
Настоящий акт проверки сохранности залога, проведенной на основании п. _____ Договора поручительства № ________________ от «____» _______________ г. составлен о том, что специалистом НО «Гарантийный фонд - МКК Хакасии» _____________________________ 
(должность, ФИО) 
в присутствии залогодателя (уполномоченного лица) _________________________________
________________________________________________________________________________

(ФИО собственника имущества, либо его уполномоченного лица, реквизиты доверенности)

проведена проверка сохранности предмета залога по финансовому обязательства (кредит, банковская гарантия, лизинг )                  ___________________________ (наименование/ ФИО заемщика) 
в ________________________________ ,

(наименование Финансовой организации)
полученному по кредитному договору (договору о предоставлении банковской гарантии, договору финансовой аренды (лизинга)) № ____________ от «____» __________________ г.
По результатам проверки выявлено следующее:

1. ________________________________________________ (наименование имущества, идентификационные признаки) имеется в наличии, находится в хорошем/ удовлетворительном/ неудовлетворительном состоянии, используется/ не используется по назначению.

2. Местонахождение предмета залога: _________________________________________.

3. Видимые ухудшения качества предмета залога обнаружены/ не обнаружены.

Со стороны НО «Гарантийный фонд – МКК Хакасии» 

__________________________________________________________

Должность


подпись


ФИО
Со стороны залогодателя:

_________________________________________________________






подпись


ФИО

Приложение 2

к Порядку контроля и мониторинга поручительств, выданных

НО «Гарантийный фонд – МКК Хакасии»

СПРАВКА 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ВЫЕЗДА НА МЕСТО ВЕДЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗАЕМЩИКА

«____» __________________________ г.

Настоящая справка составлена по результатам выезда на место ведения деятельности заемщика __________________________________________________________________,

(ФИО/ наименование заемщика)

 проведенного на основании п. _____ Договора поручительства № ________________ от «____» _______________ г. 
По результатам осмотра места ведения бизнеса в присутствии _____________________

___________________________________________________________________________ 

(ФИО заемщика, уполномоченного лица, реквизиты доверенности) 
выявлено следующее:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Со стороны НО «Гарантийный фонд – МКК Хакасии» 

__________________________________________________________

Должность


подпись


ФИО

Со стороны заемщика:

__________________________________________________________






подпись


ФИО



